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1.POSTUPCI I METODE DJELOVANJA KAD RODITELJ NE

   DOĐE  NA VRIJEME
· provjeravajte kontinuirano brojeve telefona i mobitela roditelja i unosite promjene

· posebno provjeravajte podatke o osobi kojoj možete dati dijete

· pokušavajte uspostaviti kontakt sa roditeljem putem telefona ili mobitela

· pokušajte uspostaviti kontakt sa osobom koju je roditelj naveo kao osobu koja može odvesti dijete iz vrtića

· ostavlja se mogućnost (30 – 60 min.) da je roditelja nešto nepredvidivo spriječilo u dolasku po dijete

· obavijestite ravnateljicu,Višu medicinsku sestru 
· pozovite policiju i objasnite koje ste sve radnje poduzeli (tel. 92)

· sve daljnje upute treba dobiti od policije

2. POSTUPCI I METODE DJELOVANJA AKO DIJETE POBJEGNE IZ 
    VRTIĆA

1. zadržite prisebnost, nemojte paničariti

2. provjerite još jednom prostor igrališta i skupine, sanitarije i ostale prostore

3. obavijestite ravnateljicu

4. organizirajte krizni tim (voditelj vrtića,odgajatelji)

5. krizni tim utvrđuje osobe koje djeluju s ciljem traženja:
· radnike koji pretražuju prostorije vrtića

· odgojitelje, može i s djecom, koji pretražuju igralište (moguće je pretpostaviti da se dijete sakrilo)

· radnike koji u zadanim smjerovima traže dijete pri čemu se posebna pozornost obraća na dijete bez pratnje ili dijete u prisustvu sumnjive osobe- osobna prosudba

· radnike koji idu u smjeru adrese stanovanja

6. osoba koja organizira kontakt s roditeljima (ravnateljica ili odgovorni 

odgojitelj):

· kontaktira s roditeljima telefonom ili mobitelom

a. obavještava o događaju

b. prikuplja podatke za traženje

7. osoba koja obavještava policiju (ravnateljica ili odgovorni odgojitelj):

· daje podatke o djetetu i poduzetim radnjama istovremeno obavještavajući 

policiju

8. osoba koja kontaktira s medijima i nadležnim ustanovama – ravnateljica 

(ostali radnici ne daju nikakve informacije bez suglasnosti ravnateljice)

· dostavlja medijima – samo činjenice, traži profesionalnost u informiranju 

(zabranjuje fotografiranje i objavljivanje podataka bez suglasnosti roditelja, osigurava istu zaštitu vrtića)

Po završetku krizne situacije provodi se:


Kratka krizna intervencija – educirana osoba provodi razgovor sa 

                                                       sudionicima događaja 


Pisanje izvješća – s točno navedenim razlozima nastanka navedene   situacije, metodama i postupcima djelovanja u rješavanju situacija

3.POSTUPCI I METODE DJELOVANJA KOD PREUZIMANJA I 
          PREDAJE DJETETA RODITELJU

*preuzmite dijete i predajte ga roditelju ili odrasloj osobi (od 18 godina nadalje), koju je roditelj naveo da može odvesti dijete (uz potpisanu suglasnost roditelja)

*osobu koju niste nikad vidjeli, a roditelj je naveo njen dolazak, zamolite za identifikaciju (osobna ili druga važeća isprava)

*u slučajevima kada zapazite neku povredu djeteta kod dolaska u vrtić, pitajte roditelja što se dogodilo i zabilježite obavezno informaciju u dnevnik rada
*u slučajevima sumnje na zlostavljanje djeteta obavezno se obratite medicinskoj sestri, pedagoginji ili ravnateljici

4. POSTUPCI I METODE DJELOVANJA PRI KORIŠTENJU 
    IGRALIŠTA

· obilazak vanjskog prostora igrališta (domar, spremačica - svakodnevno)  
· uklanjanje nedostataka, opasnih predmeta
· prijenos informacija o nedostacima ili opasnostima radi korištenja samo sigurnih – provjerenih dijelova igrališta (odgojiteljica, odgovorna odgojiteljica, Viša medicinska sestra, pedagoginja i ravnateljica)
· odgojiteljica ili drugi radnik – ca  koji – a uoči nedostatke ili opasnosti obavezno upisuje potrebnu intervenciju u “Bilježnicu intervencije” s datumom prijave potrebe
· u slučaju hitne potrebe reagiranja, odmah informirajte odgovorne osobe (ravnateljicu, pedagoginju ili Višu medicinsku sestru)
· prije izlaska na igralište uputite djecu da odu u sanitarni čvor (tko treba)
· svakodnevno, pri izlasku na zrak, još jednom provjerite s djecom igralište i upućujte ih na elemente zaštite i samozaštite (odgojiteljice) – dogovorite s djecom pravila i granice korištenja igrališta
· provjeravajte i uvijek imajte na umu da u svakom trenutku vidite svu djecu
· postoji li mjesto koje pruža djeci mogućnost izdvajanja gdje ih ne vidite, pratite ga
· u slučaju potrebe odlaska djeteta u sanitarni čvor, osigurajte mu pratnju odgojitelja, ako je to moguće, dok drugi do trenutka povratka prate sigurnost ostale djece na dvorištu

· budite uz djecu koja koriste sprave na igralištu za koje procjenjujete da je neophodan vaš nadzor

· uvijek provjeravajte sve ulaze i izlaze s igrališta kad se nađete u njihovoj blizini (da li su zaključana ili je povučen zasun)

· zahtijevajte od roditelja da se ne zadržavaju na dvorištu radi sigurnosti djece (pozovite se na ovaj podsjetnik)

· nemojte nikada ispuštati iz vida djecu, jer se opasnost pojavi kad je najmanje očekujemo

· ne zadržavajte se u grupicama na dvorištu, osim ako je to iznimno  potrebno

· ponudite djeci sadržaje i aktivnosti koje će ih motivirati za igru na igralištu

· razvijajte kontinuirano kod djece potrebu zaštite i samozaštite pri korištenju igrališta i sprava na njemu 

5. POSTUPCI I METODE PRUŽANJA PRVE POMOĆI
· ostanite prisebni, nemojte paničariti

· provjerite stanje svijesti ozlijeđenog djeteta

· ako je pri svijesti, ohrabrite ga i umirite (stvorite osjećaj sigurnosti)

· brzim zapažanjem ustvrdite postoji li još uvijek neposredna opasnost po dijete i djecu, kako bi uklonili mogućnost većih ozljeda

· pružite osnovnu pomoć na mjestu nezgode i u položaju u kojem ste zatekli ozlijeđenoga, osobito ako niste sigurni o kakvoj se ozlijedi radi

· okrenite dijete u bočni položaj (da se ne uguši), osim ako sumnjate na ozljedu kralježnice ili prijelome drugih kostiju, zdjelice, kao i na ozljede glave i vrata

· ne dajte djetetu ništa jesti ni piti

· pozovite stručnu pomoć (Višu medicinsku sestru ili zaposlenika osposobljenog za pružanje prve pomoći)

· poduzimanje potrebnih mjera i dogovora vodi stručna osoba, ovisno o težini povrede:
· o povredi djeteta obavezno obavještavamo roditelja (Viša medicinska sestra, odgojiteljica ili ravnateljica)

· odgojiteljica kod koje se dogodila povreda (veća) obavezna je pričekati roditelja

· kod manjih povreda intervenciju provodi Viša medicinska sestra ili osposobljeni-e radnici-ce, osobno ili odlaskom u bolnicu (u pratnji odgojiteljice)

· teže povrede, nakon pružanja prve pomoći rješavaju se pozivima Hitne pomoći ili odvođenjem djeteta u bolnicu taxi-službom (u pratnji stručne osobe i odgojiteljice)

Povreda se evidentira:

· u evidenciji ozljeda (Viša medicinska sestra)

· izjava odgojiteljice

	Radnici-ce osposobljeni-ne za pružanje prve pomoći

1. treba osposobiti osobu za pružanje prve pomoći



6.POSTUPCI I METODE DJELOVANJA  U SVRHU POVEĆANJA     SIGURNOSTI DJECE U SOBI DNEVNOG BORAVKA
· jutarnja odgojiteljica, pri obilasku prostora, provjerava prvu razinu sigurnosti

· u slučaju uočavanja nedostataka ili izvora opasnosti u navedenim prostorima, obavezno informirajte odgovorne osobe o nedostacima ili opasnostima (obavezno upisati potrebnu intervenciju u dijelu popravka ili otklanjanja opasnosti u “Bilježnicu intervencije” s datumom prijave potrebe)
· u slučaju da se ne može odmah intervenirati, osigurati navedeni prostor i provesti s djecom razgovor o izvoru opasnosti i potrebi zaštite i samozaštite
NA ŠTO JE POTREBNO POSEBNO OBRATITI POZORNOST:  
· da li znate gdje se nalazi najbliža oprema za gašenje vatre?

· da li u vašoj sobi ima po dijete opasnih sredstava i materijala?

· da li su sve utičnice izvan dohvata djece?

· ako su sve igračke i namještaj u vašoj sobi primjerene djeci, u slučaju nedoumice, potražite savjet Više medicinske sestre ili pedagoginje radi mogućeg otklanjanja ili prenamijene – razmještaja opreme tako da ne predstavljaju opasnost za dijete

· uočite prostore osame djece i pojačajte nadzor nad događajima u tim prostorima

· razvijajte navike samozaštite kod djece u korištenju prostora i međusobnoj interakciji

· provjerite razinu opasnosti od prozora, vrata, sanitarija (mokre podne površine)

· pojačano pratite kretanje djece (posebno “šetača”)

U sklopu ovog podsjetnika osigurati provođenje vježbe evakuacije u izvanrednim situacijama požara, potresa ili neke druge opasnosti zbog koje je potrebno djecu udaljiti iz objekta.

7.  POSTUPCI I MJERE NADZORA KRETANJA OSOBA U
     OBJEKTU

· obratite pozornost na kretanje osoba u vrtiću

· ponudite pomoć u kretanju osoba po vrtiću, sukladno dobivenoj informaciji (svi radnici)
· pratite neuobičajeno kretanje osobe, budite zapaženi, ispratite dotičnu osobu do izlaza
· informirajte odgovornu odgojiteljicu ili ravnateljicu o sumnjivom kretanju
· pratite pozornost na zatvaranje svih ulaza u vrtić
9. NALOG RAVNATELJICE ZA OSOBITU PAŽNJU I OBVEZNU PRIMJENU
1. Stručnim djelatnicima

2. Višoj medicinskoj sestri

3. Pomoćnom i tehničkom osoblju

4. Povjereniku-ci zaštite na radu

Domar ili odgojiteljica

Radi prevencije ugrožavajućih ili potencijalno ugrožavajućih situacija ili predmeta za djecu, domar ili odgojiteljica na svakom objektu obavezni su:

1. svakodnevno, bez obzira na vremenske prilike, pažljivo obići i pregledati sve vanjske prostore vrtića (površine igrališta, ograde oko igrališta, pješčanike, sve ulaze u vrtić)

2. po potrebi i prema hitnosti obaviti poslove uklanjanja opasnih ili ugrožavajućih predmeta, te popravke (domar tijekom dana, ukoliko navedena opasnost traži više vremena za otklanjanje ili popravak, pri čemu je obavezno vidno ograditi izvor opasnosti)

3. domar je obavezan svakodnevno, pri dolasku na posao, pregledati bilježnice svih objekata (ili prijave kod odgovorne odgojiteljice ili ravnateljice) ili reagirati sukladno upisanom podatku o potrebi intervencije (u slučaju nejasnoća oko potrebe intervencije ili većem zahvatu obavijestiti odgovornu odgojiteljicu ili ravnateljicu)

4. bilježnice ili zabilješke –“Bilježnica intervencije” mora biti postavljena na vidnom mjestu s kojim su upoznati svi radnici vrtića

Spremačice (poslijepodnevne)

1. pažljivo obići, pregledati, očistiti ili ukloniti ugrožavajuće ili slične predmete tijekom dnevnog čišćenja vanjskog prostora (nakon ulaska djece u objekt)

2. ukoliko se primijete ugrožavajuća oštećenja koja treba ukloniti domar, obavezno se odmah upisuje u “Bilježnicu intervencije” i o tome obavještava osoba zadužena za nadzor (ravnateljica ili odgovorna odgojiteljica), te označava ugrožavajuća sprava ili prostor natpisom  kojim se upozorava na opasnost (“Molimo da ne koristite zbog oštećenja”, “Oprez - oštećenje” i sl.)

3. obavezno u “Bilježnicu intervencije” upisati potrebu intervencije s datumom uočavanja potrebe  

Stručno osoblje (odgojiteljice  u redovnom obilasku)

1. pri izlasku djece na otvoreni prostor (dvorišta i svaki drugi prostor) odgojiteljice dužni su pregledati prostor, utvrditi njegovu sigurnost za igru i boravak djeteta

2. ukoliko primijeti bilo što ugrožavajuće, odgojiteljica procjenjuje mogućnost korištenja prostora:

a. ukoliko je moguće, odgojiteljica koja opasnost primijeti, dužna ju je otkloniti odmah i na način da ne ugrožava djecu ili sebe

b. ukoliko nije moguće koristiti prostor, o tome izvješćuje djecu i druge odgojiteljice – jedna odrasla osoba ostaje u neposrednoj blizini i nadgleda da se prostor ili sredstva ne koriste, a druga osoba odlazi obavijestiti domara ili osobu zaduženu za nadzor. Ostale odgojiteljice dužne su brinuti o sigurnosti sve djece i udaljiti ih od ugrožavajućeg mjesta

c. ukoliko odgojiteljica uoči moguću opasnost (dotrajalost ili oštećenje koje bi s vremenom moglo postati ugrožavajući), o istom izvješćuje osobu zaduženu za nadzor (Višu medicinsku sestru) i upisuje u “Bilježnicu intervencije”
Viša medicinska sestra (osoba zadužena za nadzor)

· osoba zadužena za nadzor dužna je pratiti izvršenje navedenih postupaka tehničkog i stručnog osoblja

· o svakoj prijavljenoj opasnosti dužna je voditi zabilješku u knjizi koja joj je povjerena na čuvanje i vođenje

· koordinira i pomaže u procjeni stupnja ugroženosti, te način i hitnost rješavanja uočene opasnosti

· izvješćuje 1-2 puta tjedno ravnateljicu o stanju poduzetih mjera i prijedlozima za rješavanje. Na kraju pedagoške godine pohranjuje knjigu zabilješki u tajništvo

                                                                        RAVNATELJICA:

                                                                        ______________________

